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Generelle salgs- og leveringsbetingelser for Prolink Hybrid Systems AS 
v. 1.1 - Gjeldende fra 01.09.2022 

 
1. Innledning 

1.1 Dette dokumentet som omhandler generelle salgs- og leveringsbetingelser, gjelder 
for samtlige salg og leveranser fra Prolink Hybrid Systems AS (heretter kalt selger). 
Den som mottar tilbud, ordrebekreftelse eller produkt/vare fra selger, eller som på en 
annen mate er i kontakt med selger i forbindelse med mulig eller gjennomført 
kjøp/leveranse fra selger betegnes som kjøper. Disse betingelsene gjelder alle 
leveranser om ikke annet er uttrykkelig og skriftlig avtalt mellom partene. Gjeldende 
versjon av generelle salgs- og leveringsbetingelser kan til enhver tid lastes ned fra 
https://www.prolinkhybrid.com 

1.2 Prolink Hybrid Systems AS utfører ikke montering av varer, og/eller produkter og har 
dermed ikke ansvar for dette. 
 

2. Priser og tilbud 
2.1 Tilbud som er gitt av selger gjelder i det tidsrom angitt i tilbudet, hvis dette ikke er 

angitt er netto pr. 14 dager gjeldende. 
2.2 Prisene baseres på selgers til enhver tid gjeldende priser på faktureringstidspunktet. 

Alle priser er å forstå eks. merverdiavgift hvis ikke annet kommer frem skriftlig. 
Eventuelle prisendringer skal fortrinnsvis gjennomføres 1. januar og 1. juli. Prisendringer 
utover disse nevnte tidspunkt kan likevel forekomme grunnet uforutsette endringer i 
selgers innkjøpspriser, selger forbeholder seg derfor retten til å endre priser og 
eventuelle rabatter uten særskilt forvarsel.   
 

3. Miljøgebyr og andre tillegg 
3.1 Miljøgebyr for EE-avfall er inkludert i produktprisene for alle produkter i selgers 

vareregister og defineres i priser og tilbud som egen varelinje. For eventuelle 
produkter som leveres gjennom underleverandør til selger viderefakturere Miljøgebyr 
for EE-avfall i henhold til leverandøren/produsentens faktura. 

 
4. Produktinformasjon 

4.1 All informasjon og data (gjelder også priser) som finnes i produktinformasjoner og 
eventuelle prislister er kun bindende i den utstrekning det er særskilt skriftlig avtalt. 
Selger forbeholder seg retten til å endre pakningsstørrelse, konstruksjoner, mål og 
varesortiment uten særskilt forvarsel. 

4.2 Alle tegninger og teknisk dokumentasjon tilhørende selgers produkter forblir selgers 
eiendom. Kjøper innehar ingen rett til å benytte disse i andre sammenhenger om ikke 
annet er uttrykkelig og skriftlig avtalt mellom partene. 

 
5. Betalingsbetingelser og fakturering 

5.1 Betalingsbetingelser er netto pr. 10 dager om ikke annet er uttrykkelig og skriftlig 
avtalt. Er delleveranse avtalt, kan selger sende faktura etter hver delleveranse. 
Eventuelle reklamasjoner fra kjøper fritar ikke kjøper fra å betale kjøpesummen i sin 
helhet. Selger forbeholder seg retten til å stanse leveringer eller avslå bestillinger 
dersom økonomiske tvister oppstår, eksempelvis mislighold av tidligere fakturaer. 
Etter forfall beregnes renter iht. morarenteloven.     

5.2 Fakturering skjer elektronisk pr. EHF eller som PDF-format til kjøpers oppgitte e-
postadresse. Ved papirfaktura tilkommer det et fakturagebyr på kr. 50,- pr. faktura. 
 

https://www.prolinkhybrid.com/
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6. Sikkerhet og salgspant 
6.1 Selger forbeholder seg salgspant i de leverte varer inntil hele kjøpesummen med 

tillegg av eventuelle renter og omkostninger er betalt fullt ut, jf. Panteloven § 3-14, jf. § 
3-22. Selger kan alternativt kreve annen sikkerhet i tillegg eller i stedet for salgspant 
inkludert renter og omkostninger. Et slikt krav kan fremsettes etter at selger har 
akseptert bestillingen og frem til at varene er levert. Kjøper har ikke rett til å 
videreselge varer som er beheftet med salgspant før hele kjøpesummen inkludert 
eventuelle omkostninger er betalt. 
 

7. Levering og leveringstid 
7.1 Varer som leveres fra selgers hovedlager leveres normalt via selgers 

distribusjonssystemer EXW (ex. Works) Mo i Rana i henhold til Incoterms 2020 med 
mindre annet er skriftlig avtalt.  

7.2 Kjøper plikter seg til å motta leveransen til avtalt tid. Hvis dette unnlates, skal kjøper 
likevel betale ved forfall. Selger kan kreve kompensasjon for ekstra kostnader, 
herunder frakt- og leveringskostnader hvis mottak unnlates fra kjøper. 

7.3 Leveringstider er angitt i ordrebekreftelse som sendes til kjøper og skal tolkes som 
veiledende, med mindre det skriftlig kommer frem i ordrebekreftelse eller annen 
skriftlig avtale at den oppgitte leveringstid er bindende. Avvikende tidspunkt kan 
forekomme dersom kjøper ikke har gitt selger de nødvendige tekniske eller øvrige 
opplysninger innen avtalt tidspunkt. 

 
8. Ansvar for forsinkelser 

8.1 Selger er bare ansvarlig for tap påført kjøperen som følge av selgers forsinkelse, 
dersom dette er skriftlig og uttrykkelig avtalt på forhånd og uansett begrenset til 7,5% 
av kjøpesummen for den forsinkede vare. 

 
9. Reklamasjon, undersøkelsesplikt og produktansvar 

9.1 Kjøper er pliktig til å kontrollere at leverte varer er i henhold til bestilling og skadefrie 
før disse monteres, videreselges eller på noen annen måte tas i bruk. Unnlates dette 
fra kjøper og forholdet burde vært oppdaget ved undersøkelsen, bortfaller selgers 
mangelansvar. 

9.2 Reklamasjon som gjelder feil eller mangler på leveranse må fremsettes for selger 
senest 7 dager etter mottak av varer. Ved skade på mottatt vare, plikter kjøper seg å 
oppbevare reklamert vare for besiktigelse med mindre annet er skriftlig avtalt. 

9.3 Med de begrensninger som følger av produktansvarslovens ufravikelige 
bestemmelser, (23.12.1192 nr. 104) er selger kun ansvarlig for personskade hvis det kan 
dokumenteres at skaden skyldes grove feil eller forsømmelser begått av selger eller 
noen som selger svarer for. Selger har ikke noe ansvar for skade på fast eiendom og 
løsøre som inntrer mens varene er i kjøpers besittelse. Selger har heller ikke ansvar for 
skade på produkter forårsaket av kjøperen, eller på varer der disse inngår. 
 

10. Erstatningsbegrensning 
10.1 Ved forsinkelse, mangler eller andre krav i tilknytning til avtalen er selger ikke under 

noen omstendigheter ansvarlig for indirekte tap, herunder, men ikke begrenset til: 
tapt fortjeneste, tapt omsetning, tapte innsparingsmuligheter, krav fra tredjepart eller 
annen konsekvensskade påført kjøperen. Erstatning knyttet til den enkelte leveranse 
er begrenset til en sum tilsvarende vederlaget for den aktuelle leveransen. 
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11. Retur av varer 
11.1 Returnering av varer skal være avtalt med selger på forhånd, er kun gyldig ved 

skriftlig avtale og ved utfylt retur-dokument. For at retur og kreditering skal 
godkjennes må kopi av returdokumentet legges sammen med varen. Det skal alltid 
være en referanse til originalt ordre- eller fakturanummer. Retur av varer uten 
nødvendig dokumentasjon vil ikke bli kreditert kjøper. Kjøper betaler returfrakten og 
bærer selv risikoen for varen frem til anvist lagersted. 

11.2 Varene må være kjøpt av selger. 
 

12. Force majeure 
12.1 Ingen av partene skal anses å ha misligholdt en forpliktelse dersom oppfyllelsen 

hindres av forhold som etter norsk rett anses som force majeure eller urimelig 
tyngende. Eksempler på dette kan være, og er ikke begrenset til: Lokal eller 
landsomfattende arbeidskonflikt, brann, krig, pandemi, militær oppstand, 
beslagleggelse, valutarestriksjoner, opprør, mangel på transportmidler, alminnelig 
varemangel, kassering av store arbeidsstykker, mangel på arbeidskraft, 
innskrenkninger av krafttilførsel eller forsinkelse av leveranse fra underleverandør. 

12.2 Den andre part skal varsles umiddelbart når det oppstår en force majeure-situasjon. 
Ved inntreden av force majeure kan begge parter kreve leveringstiden utsatt. Begge 
parter kan heve avtalen dersom force majeure-situasjonen varer lengre enn 365 
dager. 

 
13. Garanti 

13.1 Garantitiden varierer fra produkt til produkt og dekker material- og produksjonsfeil, 
begrenset til omlevering eller reparasjon av varen i henhold til selgers valg. Selgers 
punkt 9 gjelder tilsvarende. 

 
14. Tvister 

14.1 Eventuelle tvister etter denne avtale reguleres av norsk rett, med Rana tingrett som 
verneting. 

 


